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Allgemeine Bedingungen fiir die Versicherung von Reisegepack

Stand 01.07.2025

Pramie

Pramie je Person

BRD und
Anliegerstaaten
Pramie je 1.000,-€
Versicherungssumme

Europa
Pramie je 1.000,-€
Versicherungssumme

Welt
Pramie je 1.000,-€
Versicherungssumme

bis zu 8 Tagen Dauer 2,98 € 3,59 € 4.51€
bis zu 14 Tagen Dauer 3,28 € 410 € 540€
bis zu 22 Tagen Dauer 3,69 € 4,62 € 6,40 €
bis zu 28 Tagen Dauer 3,80 € 5,30€ 7,30 €
Fahrrad-Versicherung als Zusatzdeckung zur Reisegepéack-Versicherung
bis 300,- € bis 600,- € bis 900,- €
Pramie je Fahrrad 4.31€ 8,60 € 12,90 €

Allgemeine Versicherungsinformationen (§ 1 VVG-InfoV)

Versicherungsunternehmen

Union Reiseversicherung, Aktiengesellschaft
Maximilianstrale 53, 80530 Miinchen

Tel.089/2160-6745
Internet: www.urv.de

E-mail: reiseservice@urv.de
Vorstand: Klaus G. Leyh (Vorsitzender), Mareike Steinmann-Baptist Vorsitzender des

Aufsichtsrates: Dr. Stephan Spieleder
Registergericht Miinchen, HRB 137 918

Ust.ID-Nr.: DE259197822

Glaubiger-ID.: DEO7URV00000156983

Aufsichtsbehorde

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BAFin), Graurheindorfer Strale 108, D-53117 Bonn

Hauptgeschiftstatigkeit

Der Schwerpunkt unserer Geschaftstatigkeit ist der Betrieb der Reise-Rucktrittskosten-Versicherung auf der
Basis privatrechtlicher, schuldrechtlicher Vertrage.

Vertragsgrundlagen und Versicherungsschutz

Bitte beachten Sie, dass sich der Versicherungsschutz aus dem von der versicherten Person gewahlten Tarif und

den dazugehdrigen Versicherungsbedingungen ergibt. Versicherungsschutz besteht fiir die in der
Pramienrechnung aufgefiihrten Personen und Reisen nach den Tarifbestimmungen der Union
Reiseversicherung AG. Fur den Versicherungsvertrag gelten die Versicherungsbedingungen fur
Reiseversicherungen der Union Reiseversicherung AG und die Allgemeinen Verbraucherinformationen.
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Zustandekommen des Vertrages

Mit der Zahlung der Pramie besteht sofortiger Versicherungsschutz fir die gebuchte Reise. Miindliche
Vereinbarungen sind unwirksam. Von den angebotenen Versicherungssummen, Tarifen und
Versicherungsbedingungen darf nicht abgewichen werden. Die Pramie richtet sich nach dem gewahlten
Versicherungsschutz. Eine Bindefrist an den Antrag entfallt, da der Vertrag sofort mit der Bezahlung des Beitrags
zustande kommt.

Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1

Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise
Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserkldarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z. B. Brief, E-Mail) widerrufen.
Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen

. der Versicherungsschein (Versicherungsnachweis),

. die Vertragsbestimmungen,
einschlieBlich der fiir das Vertragsverhaltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen, diese wiederum
einschlieBlich der Tarifbestimmungen,

. diese Belehrung,
. das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,
o und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu
richten an:

Union Reiseversicherung AG

Vertreten durch den Vorstand, dieser vertreten durch Klaus G. Leyh (Vorsitzender), Mareike Steinmann-
Baptist

Maximilianstr. 53, 80530 Miinchen,

Postanschrift 66087 Saarbriicken

E-Mail: reiseservice@urv.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und der Versicherer hat lhnen den
auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Pramien zu erstatten, wenn Sie zugestimmt
haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der
auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfillt, darf der Versicherer in diesem Fall einbehalten; wir
verzichten allerdings auf diesen Betrag, sodass ein Betrag von 0 Euro anféllt. Der Versicherer hat
zuriickzuzahlende Betrdge unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs, zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf
zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzugewéahren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen)
herauszugeben sind.

Haben Sie Ihr Widerrufsrecht hinsichtlich des Versicherungsvertrages wirksam ausgeiibt, so sind Sie
auch an einen mit dem Versicherungsvertrag zusammenhangenden Vertrag nicht mehr gebunden. Ein
zusammenhéangender Vertrag liegt vor, wenn er einen Bezug zu dem widerrufenen Vertrag aufweist und
eine Dienstleistung des Versicherers oder eines Dritten auf Grundlage einer Vereinbarung zwischen dem
Dritten und dem Versicherer betrifft. Eine Vertragsstrafe darf weder vereinbart noch verlangt werden.

Besondere Hinweise
lhr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen Wunsch sowohl von lhnen als
auch vom Versicherer vollstandig erfiillt ist, bevor Sie lhr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

Abschnitt 2
Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die Informationspflichten im
Folgenden im Einzelnen aufgefihrt:



mailto:reiseservice@urv.de

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen

Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verfligung zu stellen:

1. die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, tber die der Vertrag abgeschlossen
werden soll; anzugeben ist auch das Handelsregister, bei dem der Rechtstrager eingetragen ist, und
die zugehdrige Registernummer;

2. die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fir die Geschaftsbeziehung
zwischen dem Versicherer und Ihnen mafigeblich ist, bei juristischen Personen,
Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die
Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich
gestalteten Form;

die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;

die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben tber Art, Umfang und
Falligkeit der Leistung des Versicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wobei
die Pramien einzeln auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhéltnis mehrere selbstandige
Versicherungsvertrage umfassen soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann,
Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung, die lhnen eine Uberpriifung des Preises ermdglichen;

6. gegebenenfalls zusatzlich anfallende Kosten unter Angabe des insgesamt zu zahlenden Betrages
sowie maogliche weitere Steuern, Gebihren oder Kosten, die nicht tiber den Versicherer abgefiihrt oder
von ihm in Rechnung gestellt werden;

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erflllung, insbesondere zur Zahlungsweise der Pramien;

Angaben dariiber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere Uiber den Beginn der Versicherung
und des Versicherungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend der der Antragsteller an den
Antrag gebunden sein soll;

9. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der
Ausuibung, insbesondere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegenulber der der Widerruf zu
erklaren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlief3lich Informationen tber den Betrag, den Sie
im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der
die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

Hw
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10. a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages,
b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;
11. Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertraglichen Kiindigungsbedingungen

einschlieRlich etwaiger Vertragsstrafen; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der
Vertragsbestimmungen einschlieRlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen
die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

12. die Mitgliedstaaten der Européaischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme von
Beziehungen zu lhnen vor Abschluss des Versicherungsvertrags zugrunde legt;

13. das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel Uber das auf den Vertrag anwendbare
Recht oder lGiber das zustandige Gericht;

14. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt genannten

Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflichtet,
mit lhrer Zustimmung die Kommunikation wahrend der Laufzeit dieses Vertrags zu fiihren;

15. einen mdglichen Zugang flr Sie zu einem aulergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren
und gegebenenfalls die Voraussetzungen fiir diesen Zugang; dabei ist ausdriicklich darauf
hinzuweisen, dass die Mdglichkeit fiir Sie, den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberiihrt bleibt;

16. Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehdrde sowie die Moglichkeit einer Beschwerde bei
dieser Aufsichtsbehorde.

Ende der Widerrufsbelehrung

Vertragslaufzeit
Der Versicherungsvertrag ist fir die im Antrag vereinbarte Laufzeit abgeschlossen und endet mit dem
vereinbarten Zeitpunkt, spatestens jedoch mit der Beendigung der versicherten Reise.

Anwendbares Recht

Nach den Allgemeinen Versicherungsbedingungen gilt fiir diesen Vertrag deutsches Recht soweit internationales
Recht nicht entgegensteht. Fir Klagen aus dem Versicherungsverhéltnis gelten die inldndischen Gerichtsstéande
nach §§ 17, 21, 29 Zivilprozessordnung (ZPO) sowie nach § 215 Versicherungsvertragsgesetz (VVG).

Fir die Vertragsbedingungen einschlief3lich sdmtlicher Informationen sowie fur die Kommunikation wahrend der

Laufzeit des Vertrages wird ausschliellich die deutsche Sprache verwendet.

Informationen zum Rechtsweg/Beschwerdemoglichkeiten
Beschwerdestelle und Aufsichtsbehorde fiir die Union Reiseversicherung Aktiengesellschaft (URV)




Bei Fragen, Problemen oder Beschwerden wenden Sie sich bitte an lhren/lhre Betreuer oder direkt an uns.Sie
haben die Mdéglichkeit, Beschwerden an die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin),
Graurheindorfer Strae 108, 53117 Bonn, www.bafin.de zu richten. Am Streitbeilegungsverfahren des
Ombudsmanns e.V. nimmt die URV nicht teil.

lhr Recht, gerichtliche Hilfe in Anspruch zu nehmen, bleibt unberiihrt.

1.1

1.2

1.3

1.4

Allgemeine Bedingungen fiir die
Versicherung von Reisegepéack 1992 in der
Fassung 2008 (AVB Reisegepick
1992/2008)

Versicherte Sachen und Personen

Versichert ist das gesamte Reisegepack des
Versicherungsnehmers, seiner mitreisenden
Familienangehorigen sowie seines namentlich im
Versicherungsschein aufgefiihrten
Lebensgefahrten und dessen Kinder, soweit
diese Personen mit dem Versicherungsnehmer in
hauslicher Gemeinschaft leben.

Fir Reisen, die mit dem Versicherungsnehmer in
hauslicher Gemeinschaft lebende Personen gem.
Satz getrennt und allein unternehmen, besteht
Versicherungsschutz nur, wenn dies besonders
vereinbart ist.

Als Reisegepack gelten samtliche Sachen des
personlichen Reisebedarfs, die wahrend der
Reise mitgefiihrt, am Korper oder in der Kleidung
getragen oder durch ein Ubliches Transportmittel
beférdert werden. Als Reisegepack gelten auch
Geschenke und Reiseandenken, die auf der
Reise erworben werden.

Gegenstande, die Ublicherweise nur zu
beruflichen Zwecken mitgefihrt werden, sind nur
gemal besonderer Vereinbarung versichert.
Sachen, die dauernd au3erhalb des
Hauptwohnsitzes des Versicherten aufbewahrt
werden (z.B. in Zweitwohnungen, Booten,
Campingwagen) gelten nur als Reisegepack,
solange sie von dort aus zu Fahrten, Gangen
oder Reisen mitgenommen werden.

Falt- und Schlauchboote sowie andere
Sportgerate jeweils mit Zubehor sind nur
versichert, solange sie sich nicht in
bestimmungsgemalem Gebrauch befinden.
AuRenbordmotoren sind stets ausgeschlossen.

Pelze, Schmucksachen, Gegenstande aus
Edelmetall sowie Foto-, Filmapparate und
tragbare Videosysteme jeweils mit Zubehor sind
— unbeschadet der Entschadigungsgrenze in
4.1 — nur versichert, solange sie

bestimmungsgeman getragen bzw. benutzt
werden oder

in personlichem Gewahrsam sicher verwahrt
mitgefiihrt werden oder

einem Beherbergungsbetrieb zur Aufbewahrung
Ubergeben sind oder

d)

1.5

2.1

2.2

b)

c)

d)

e)

2.3

sich in einem ordnungsgemal verschlossenen
Raum eines Gebaudes, eines Passagierschiffes
oder in einer bewachten Garderobe befinden;
Schmucksachen und Gegenstande aus
Edelmetall jedoch nur, solange sie auflerdem in
einem verschlossenen Behéltnis untergebracht
sind, das erhéhte Sicherheit auch gegen
Wegnahme des Behaltnisses selbst bietet. Pelze,
Foto-, Filmapparate und tragbare Videosysteme
jeweils mit Zubehdr sind auch dann versichert,
wenn sie in ordnungsgemal verschlossenen,
nicht einsehbaren Behaltnissen einem
Beforderungsunternehmen oder einer
Gepackaufbewahrung tibergeben sind.

Nicht versichert sind Geld, Wertpapiere,
Fahrkarten, Urkunden und Dokumente aller Art.
Gegenstande mit Uberwiegenden Kunst- oder
Liebhaberwert , Kontaktlinsen, Prothesen jeder
Art, sowie Land-, Luft-, und Wasserfahrzeuge
jeweils mit Zubehor, einschliel3lich Fahrrader,
Hangegleitern und Segelsurfgeraten (Falt- und
Schlauchboote s. aber 3.). Ausweispapiere
(11.1 d) sind jedoch versichert.

Versicherte Gefahren und Schaden
Versicherungsschutz besteht

wenn versicherte Sachen abhandenkommen,
zerstort oder beschadigt werden, wahrend sich
das Reisegepéack im Gewahrsam eines
Beférderungsunternehmens,
Beherbergungsbetriebes, Gepacktragers oder
einer Gepackaufbewahrung befindet;

wahrend der Ubrigen Reisezeit fir die in 2.1
genannten Schaden durch

Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Raub, rauberischer
Erpressung, Mut- oder Boswilligkeit Dritter
(vorsatzliche Sachbeschadigung);

Verlieren — hierzu zahlen nicht Liegen-, Stehen-
oder Hangenlassen — bis zur
Entschadigungsgrenze in 4.2;

Transportmittelunfall oder Unfall eines
Versicherten;

bestimmungswidrig einwirkendes Wasser,
einschliellich Regen und Schnee;

Sturm, Brand, Blitzschlag oder Explosion;
hohere Gewalt;
wenn Reisegepack nicht fristgemap ausgeliefert

wird (den Bestimmungsort nicht am selben Tag
wie der Versicherte erreicht). Ersetzt werden die
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3.1

d)

4.1

nachgewiesenen Aufwendungen fiir Ersatzkaufe
bis zu 10 v.H. der Versicherungssumme,
hochstens 400,- €.

Ausschliisse

Ausgeschlossene Gefahren
Ausgeschlossen sind die Gefahren

des Krieges, Blirgerkrieges oder kriegsahnlicher
Ereignisse und solche, die sich unabhangig vom
Kriegszustand aus der feindlichen Verwendung
von Kriegswerkzeugen sowie aus dem
Vorhandensein von Kriegswerkzeugen als Folge
einer dieser Gefahren ergeben;

von Streik, Aussperrung, Arbeitsunruhen,
terroristischen oder politischen
Gewalthandlungen, unabhangig von der Anzahl
der daran beteiligten Personen, Aufruhr und
sonstigen birgerlichen Unruhen;

aus der Verwendung von chemischen,
biologischen, biochemischen Substanzen oder
elektromagnetischen Wellen als Waffen mit
gemeingefahrlicher Wirkung, und zwar ohne
Rucksicht auf sonstige mitwirkende Ursachen;

der Kernenergie oder sonstiger ionisierender
Strahlung)’;

der Beschlagnahme, Entziehung oder sonstiger
Eingriffe von hoher Hand.

Nicht ersatzpflichtige Schaden
Der Versicherer leistet keinen Ersatz fir
Schaden, die

verursacht werden durch die natiirliche oder
mangelhafte Beschaffenheit der versicherten
Sachen, Abnutzung oder Verschleif;

wahrend des Zeltens oder Campings innerhalb
des hierfur benutzten Gelandes eintreten, es sei
denn, dass hiertiber eine besondere
Vereinbarung besteht.

Begrenzt ersatzpflichtige Schaden

Schaden an Pelzen, Schmucksachen und
Gegenstanden aus Edelmetall sowie an Foto-,
Filmapparaten und tragbaren Videosystemen
jeweils mit Zubehor (1.4) werden je
Versicherungsfall insgesamt mit hochstens

50 v.H. der Versicherungssumme ersetzt. 5.1 c)
und 5.2 Satz 2 bleiben unberuhrt.

Schéaden
durch Verlieren (2.2 b),

an Geschenken und Reiseandenken, die auf der
Reise erworben wurden, werden jeweils

" der Ersatz von Schaden durch Kernenergie richtet sich in
der Bundesrepublik Deutschland nach dem Atomgesetz.
Die Betreiber von Kernanlagen sind zur Deckungsvorsorge
verpflichtet und schlieRen hierflr u.a. Haftpflichtversicherungen

ab.

51

a)

b)

c)

52

5.3

54

6.1

insgesamt mit bis zu 10 v.H. der
Versicherungssumme, maximal mit 400,- € je
Versicherungsfall ersetzt.

Versicherungsschutz in Kraftfahrzeugen und
Wassersportfahrzeugen

Versicherungsschutz gegen Diebstahl oder
Einbruchdiebstahl aus unbeaufsichtigt
abgestellten Kraftfahrzeugen oder

Anhangern besteht nur, soweit sich das
Reisegepack in einem fest umschlossenen und
durch Verschluss gesicherten Innen- oder
Kofferraum befindet.

Der Versicherer haftet im Rahmen der
Versicherungssumme in voller Hohe nur, wenn
nachweislich der Schaden tagsuber zwischen
6.00 und 22.00 Uhr eingetreten ist oder das
Kraftfahrzeug oder der Anhanger in einer
abgeschlossenen Garage — Parkh&user oder
Tiefgaragen, die zur allgemeinen Benutzung zur
Verfugung stehen, gentigen nicht — abgestellt war
oder der Schaden wéahrend einer
Fahrtunterbrechung von nicht langer als zwei
Stunden eingetreten ist.

Kann der Versicherungsnehmer keine der unter
a) genannten Voraussetzungen nachweisen, ist
die Entschadigung je Versicherungsfall auf
250,- € begrenzt.

In unbeaufsichtigt abgestellten Kraftfahrzeugen
oder Anhangern sind nicht versichert Pelze,
Schmucksachen und Gegenstande aus
Edelmetall sowie Foto-, Filmapparate und
tragbare Videosysteme jeweils mit Zubehor.

In unbeaufsichtigten Wassersportfahrzeugen
besteht Versicherungsschutz gegen Diebstahl,
Einbruchdiebstahl sowie Mut- und Boswilligkeit
Dritter (vorsatzliche Sachbeschadigung) nur,
solange sich die Sachen in einem fest
umschlossenen und durch Sicherheitsschloss
gesicherten Innenraum (Kajlte, Backkiste 0.a.)
des Wasserfahrzeuges befinden. Pelze,
Schmucksachen und Gegenstande aus
Edelmetall sowie Foto- und Filmapparate und
tragbare Videosysteme jeweils mit Zubehér, sind
im unbeaufsichtigten Wassersportfahrzeug nicht
versichert.

Als Beaufsichtigung gilt nur die standige
Anwesenheit eines Versicherten oder einer von
ihm beauftragten Vertrauensperson beim zu
sichernden Objekt, nicht jedoch z.B. die
Bewachung eines zur allgemeinen Benutzung
offenstehenden Platzes o.4.

Verletzt der Versicherungsnehmer oder
Versicherte eine der vorstehenden
Obliegenheiten, so richten sich die Rechtsfolgen
nach 12.4.

Anzeigepflicht

Vollstandigkeit und Richtigkeit von Angaben Uber
gefahrerhebliche Umstande



6.2

Der Versicherungsnehmer / Versicherte hat bis
zur Abgabe seiner Vertragserklarung dem
Versicherer alle ihm bekannten Gefahrumsténde
anzuzeigen, nach denen der Versicherer in
Textform gefragt hat und die fiir den Entschluss
des Versicherers erheblich sind, den Vertrag mit
dem vereinbarten Inhalt zu schlieBen. Der
Versicherungsnehmer ist auch insoweit zur
Anzeige verpflichtet, als nach seiner
Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme
der Versicherer in Textform Fragen im Sinne des
Satzes 1 stellt.

Gefahrerheblich sind die Umstande, die geeignet
sind, auf den Entschluss des Versicherers
Einfluss auszuliben, den Vertrag Giberhaupt oder
mit dem vereinbarten Inhalt abzuschlielRen.

Wird der Vertrag von einem Vertreter des
Versicherungsnehmers geschlossen und kennt
dieser den gefahrerheblichen Umstand, muss
sich der Versicherungsnehmer so behandeln
lassen, als habe er selbst davon Kenntnis gehabt
oder dies arglistig verschwiegen.

Rucktritt
Voraussetzungen des Ricktritts

Unvollstdndige und unrichtige Angaben zu den
gefahrerheblichen Umsténden berechtigen den
Versicherer, vom Versicherungsvertrag
zuriickzutreten.

Ausschluss des Rucktrittsrechts

Der Versicherer hat kein Ricktrittsrecht, wenn
der Versicherungsnehmer / Versicherte
nachweist, dass er die unrichtigen oder
unvollstdndigen Angaben weder vorsatzlich noch
grob fahrlassig gemacht hat.

Das Ricktrittsrecht des Versicherers wegen grob
fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht besteht
nicht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist,
dass der Versicherer den Vertrag auch bei
Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn
auch zu anderen Bedingungen, geschlossen
hatte.

Folgen des Rucktritts

Im Fall des Rucktritts besteht kein
Versicherungsschutz.

Tritt der Versicherer nach Eintritt des
Versicherungsfalls zurtick, darf er den
Versicherungsschutz nicht versagen, wenn der
Versicherungsnehmer / Versicherte nachweist,
dass der unvollstandig oder unrichtig angezeigte
Umstand weder fiir den Eintritt des
Versicherungsfalls noch fur die Feststellung oder
den Umfang der Leistung ursachlich war. Auch in
diesem Fall besteht aber kein
Versicherungsschutz, wenn der
Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht arglistig
verletzt hat.

Dem Versicherer steht der Teil des Beitrags zu,
der der bis zum Wirksamwerden der
Rucktrittserklarung abgelaufenen Vertragszeit
entspricht.

6.3

6.4

6.5

6.6

Kiindigung

Ist das Rucktrittsrecht des Versicherers
ausgeschlossen, weil die Verletzung einer
Anzeigepflicht weder auf Vorsatz noch auf grober
Fahrlassigkeit beruhte, kann der Versicherer den
Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem
Monat kiindigen.

Das Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn
der Versicherungsnehmer/Versicherte nachweist,
dass der Versicherer den Vertrag auch bei
Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn
auch zu anderen Bedingungen, geschlossen
hatte.

Ruckwirkende Vertragsanpassung

Kann der Versicherer nicht zurticktreten oder
kiindigen, weil er den Vertrag auch bei Kenntnis
der nicht angezeigten Umstande, aber zu
anderen Bedingungen, geschlossen hatte,
werden die anderen Bedingungen auf Verlangen
des Versicherers riickwirkend
Vertragsbestandteil. Hat der
Versicherungsnehmer/Versicherte die
Pflichtverletzung nicht zu vertreten, werden die
anderen Bedingungen ab der laufenden
Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.
Erhoht sich durch die Vertragsanpassung der
Beitrag um mehr als 10 % oder schlief3t der
Versicherer die Gefahrabsicherung fiir den nicht
angezeigten Umstand aus, kann der
Versicherungsnehmer den Vertrag

innerhalb eines Monats nach Zugang der
Mitteilung des Versicherers fristlos in Textform
kiindigen.

Ausubung der Rechte des Versicherers

Der Versicherer muss die ihm nach 6.2 bis 6.4
zustehenden Rechte innerhalb eines Monats
schriftlich geltend machen. Die Frist beginnt mit
dem Zeitpunkt, zu dem er von der Verletzung der
Anzeigepflicht, die das von ihm geltend gemachte
Recht begriindet, Kenntnis erlangt. Er hat die
Umstande anzugeben, auf die er seine Erklarung
stutzt; er darf nachtraglich weitere Umsténde zur
Begrundung seiner Erklarung abgeben, wenn fur
diese die Monatsfrist nicht verstrichen ist.

Dem Versicherer stehen die Rechte nach den
Ziffern 6.2 bis 6.4 nur zu, wenn er den
Versicherungsnehmer durch gesonderte
Mitteilung in Textform auf die Folgen einer
Anzeigepflichtverletzung hingewiesen hat.

Der Versicherer kann sich auf die in den 6.2 bis
6.4 genannten Rechte nicht berufen, wenn er den
nicht angezeigten Gefahrumstand oder die
Unrichtigkeit der Anzeige kannte.

Anfechtung
Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen
arglistiger Tauschung anzufechten, bleibt

unberihrt.

Austiibung der Rechte



Der Versicherer darf nur zuriicktreten oder
kindigen, wenn er den
Versicherungsnehmer/Versicherten durch
gesonderte Mitteilung in Textform auf diese
Rechtsfolgen hingewiesen hat.

7. Gefahrerh6hung
7.1 Begriff der Gefahrerhdhung

7.1.1 Eine Gefahrerhéhung liegt vor, wenn nach
Abgabe der Vertragserklarung des
Versicherungsnehmers die tatsachlich
vorhandenen Umstande so verandert werden,
dass der Eintritt des Versicherungsfalls oder
eine VergréRerung des Schadens oder die
ungerechtfertigte Inanspruchnahme des
Versicherers wahrscheinlicher waren.

7.1.2Eine Gefahrerhéhung kann insbesondere - aber
nicht nur - vorliegen, wenn sich ein
gefahrerheblicher Umstand andert nach dem der
Versicherer vor Vertragsschluss gefragt hat.

7.1.3Eine Gefahrerhéhung nach Ziffer 7.1.1 liegt nicht
vor, wenn sich die Gefahr nur unerheblich erhoht
hat oder nach den Umsténden als mitversichert
gelten soll.

7.2. Pflichten des
Versicherungsnehmers/Versicherten

7.2.1 Nach Abgabe seiner Vertragserklarung darf der
Versicherungsnehmer/Versicherte ohne vorherige
Zustimmung des Versicherers keine
Gefahrerhéhung vornehmen oder deren
Vornahme durch einen Dritten gestatten.

7.2.2 Erkennt der Versicherungsnehmer/Versicherte
nachtraglich, dass er ohne vorherige Zustimmung
des Versicherers eine Gefahrerhéhung
vorgenommen oder gestattet hat, so muss er
diese dem Versicherer unverziiglich anzeigen.

7.2.3Eine Gefahrerhdéhung, die nach Abgabe seiner
Vertragserklarung unabhangig von seinem Willen
eintritt, muss der Versicherungsnehmer dem
Versicherer unverziglich anzeigen, nachdem er
von ihr Kenntnis erlangt hat.

7.3 Kundigung oder Vertragsanpassung durch den
Versicherer

7.3.1 Kiindigungsrecht des Versicherers

Verletzt der Versicherungsnehmer/Versicherte
seine Verpflichtung nach Ziffer 7.2.1, kann der
Versicherer den Vertrag fristlos kiindigen, wenn
der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung
vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt hat.
Beruht die Verletzung auf einfacher
Fahrlassigkeit, kann der Versicherer den
Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem
Monat kindigen. Der Versicherer kann nicht
kiindigen, wenn der Versicherungsnehmer
nachweist, dass er die Pflichtverletzung nicht zu
vertreten hat.

Wird dem Versicherer eine Gefahrerhdhung in
den Fallen nach Ziffer 7.2.2 und 7.2.3 bekannt,
kann er den Vertrag unter Einhaltung einer Frist
von einem Monat kiindigen.

7.3.2 Vertragsanpassung

Statt der Kiindigung kann der Versicherer ab dem
Zeitpunkt der Gefahrerhéhung einen seinen
Geschéaftsgrundsatzen entsprechend erhodhten
Beitrag verlangen oder die Absicherung der
héheren Gefahr ausschliel3en.

Erhéht sich in diesem Fall der Beitrag um mehr
als 10 % oder schlief3t der Versicherer die
Absicherung der héheren Gefahr aus, so kann
der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb
eines Monats nach Zugang der Mitteilung des
Versicherers ohne Einhaltung einer Frist in
Textform kiindigen. In der Mitteilung hat der
Versicherer den Versicherungsnehmer auf dieses
Klndigungsrecht hinzuweisen.

7.4 Erldschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Kiindigung oder
Vertragsanpassung nach Ziffer 7.3 erléschen,
wenn diese nicht innerhalb eines Monats ab
Kenntnis des Versicherers von der
Gefahrerhéhung ausgelbt werden oder wenn der
Zustand wiederhergestellt ist, der vor der
Gefahrerhéhung bestanden hat.

7.5 Leistungsfreiheit wegen Gefahrerhdhung

7.5.1Tritt nach einer Gefahrerhéhung der
Versicherungsfall ein, so ist der Versicherer nicht
zur Leistung verpflichtet, wenn der
Versicherungsnehmer/Versicherte seine
Pflichten nach Ziffer 7.2.1 vorsatzlich verletzt hat.
Verletzt der Versicherungsnehmer/Versicherte
diese Pflichten grob fahrlassig, so ist der
Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem
Verhaltnis zu kirzen, das der Schwere des
Verschuldens des
Versicherungsnehmers/Versicherten entspricht.
Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit
hat der Versicherungsnehmer/Versicherte zu
beweisen.

7.5.2 Bei einer Gefahrerhéhung nach Ziffer 7.2.2 und
7.2.3 ist der Versicherer bei vorsatzlicher
Verletzung der Pflichten des
Versicherungsnehmers nicht zur Leistung
verpflichtet, wenn der Versicherungsfall spater als
einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem
die Anzeige dem Versicherer hatte zugegangen
sein mussen.

Verletzt der Versicherungsnehmer/Versicherte
seine Pflichten grob fahrlassig, so gelten Ziffer
7.5.1 Satz 2 und 3 entsprechend. Die
Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,
wenn ihm die Gefahrerhéhung zu dem in Satz 1
genannten Zeitpunkt bekannt war.

7.5.3Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt
ferner bestehen,

7.5.3.1 soweit der Versicherungsnehmer/Versicherte
nachweist, dass die Gefahrerhéhung nicht



ursachlich fur den Eintritt des Versicherungsfalles
oder den Umfang der Leistungspflicht war oder

7.5.3.2 wenn zur Zeit des Eintrittes des

8.1

8.2

8.3

9.1

9.2

10.

10.1

10.2

Versicherungsfalles die Frist fur die Kiindigung
des Versicherers abgelaufen und eine Kiindigung
nicht erfolgt war.

Beginn und Ende des Versicherungsschutzes,
Geltungsbereich

Innerhalb der vereinbarten Laufzeit des Vertrages
beginnt der Versicherungsschutz mit dem
Zeitpunkt, an dem zum Zwecke des
unverzuglichen Antritts der Reise versicherte
Sachen aus der standigen Wohnung des
Versicherten entfernt werden, und endet, sobald
die versicherten Sachen dort wieder eintreffen.
Wird bei Reisen im Kraftfahrzeug das
Reisegepack nicht unverziglich nach der Ankunft
an der stdndigen Wohnung entladen, so endet
der Versicherungsschutz mit dieser Ankunft.

Bei Versicherungsvertragen von weniger als
einjahriger Dauer verlangert sich der
Versicherungsschutz tiber die vereinbarte
Laufzeit hinaus bis zum Ende der Reise, wenn
sich diese aus vom Versicherten nicht zu
vertretenden Griinden verzégert und der
Versicherte nicht in der Lage ist, eine
Verlangerung zu beantragen.

Die Versicherung gilt fiir den vereinbarten
Bereich. Fahrten, Gange und Aufenthalte
innerhalb des standigen Wohnortes des
Versicherten gelten nicht als Reise.

Versicherungswert, Versicherungssumme

Die Versicherungssumme soll dem
Versicherungswert des gesamten Reisegepéacks
gemaR 1 entsprechen. Auf der Reise erworbene
Geschenke und Reiseandenken bleiben
unberucksichtigt.

Als Versicherungswert gilt derjenige Betrag, der
allgemein erforderlich ist, um neue Sachen
gleicher Art und Gute am stéandigen Wohnort des
Versicherten anzuschaffen, abzliglich eines dem
Zustand der versicherten Sachen (Alter,
Abnutzung, Gebrauch etc.) entsprechenden
Betrages (Zeitwert).

Beitrag

Der in Rechung gestellte Beitrag enthalt die
Versicherungssteuer, die der
Versicherungsnehmer in der jeweils vom Gesetz
bestimmten Hohe zu entrichten hat.

Falligkeit, Folgen verspateter Zahlung oder
Nichtzahlung des Einmalbeitrages

Falligkeit des Beitrags

Der Beitrag ist — unabhangig von dem Bestehen
eines Widerrufrechts — unverziglich nach dem
Zeitpunkt des vereinbarten und im
Versicherungsschein angegebenen

b)

c)

10.3

a)

b)

104

a)

Versicherungsbeginn zu zahlen. Liegt der
vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns
vor Vertragsschluss, ist der Beitrag unverziglich
nach Vertragsschluss zu zahlen. Zahlt der
Versicherungsnehmer nicht unverztglich nach
dem in Satz 1 oder 2 bestimmten Zeitpunkt,
beginnt der Versicherungsschutz erst, nachdem
die Zahlung bewirkt ist. Bei Vereinbarung der
Beitragszahlung in Raten gilt die erste Rate als
erster Beitrag.

Rucktrittsrecht des Versicherers bei
Zahlungsverzug

Wird der Beitrag nicht zu dem unter a)
malgebenden Falligkeitszeitpunkt gezahlt, so
kann der Versicherer vom Vertrag zurlcktreten,
solange die Zahlung nicht bewirkt ist.

Der Ricktritt ist ausgeschlossen, wenn der
Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu
vertreten hat.

Leistungsfreiheit des Versicherers

Wenn der Versicherungsnehmer den Beitrag
nicht zu dem unter a) mafigebenden
Falligkeitszeitpunkt zahlt, so ist der Versicherer
fur einen vor Zahlung des Beitrags eingetretenen
Versicherungsfall nicht zur Leistung verpflichtet,
wenn er den Versicherungsnehmer durch
gesonderte Mitteilung in Textform oder durch
einen auffalligen Hinweis im Versicherungsschein
auf diese Rechtsfolgen der Nichtzahlung des
Beitrags aufmerksam gemacht hat. Die
Leistungsfreiheit tritt jedoch nicht ein, wenn der
Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu
vertreten hat.

Lastschrift
Pflichten des Versicherungsnehmers

Ist zur Einziehung des Beitrags das
Lastschriftverfahren vereinbart worden, hat der
Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt der
Falligkeit des Beitrags fur eine ausreichende
Deckung des Kontos zu sorgen.

Anderung des Zahlungsweges

Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten,
dass einer oder mehrere Beitrage, trotz
wiederholtem Einziehungsversuch, nicht
eingezogen werden konnen, ist der Versicherer
berechtigt, die Lastschriftvereinbarung in
Textform zu kiindigen. Der Versicherer hat in der
Kindigung darauf hinzuweisen, dass der
Versicherungsnehmer verpflichtet ist, den
ausstehenden Beitrag und zukiinftige Beitrage
selbst zu GUbermitteln. Durch die Banken
erhobene Bearbeitungsgebihren kénnen dem
Versicherungsnehmer in Rechnung gestellt
werden.

Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Im Fall der Beendigung des
Versicherungsverhaltnisses vor Ablauf der
Versicherungsperiode steht dem Versicherer fur
diese Versicherungsperiode nur derjenige Teil



des Beitrags zu, der dem Zeitraum entspricht, in
dem Versicherungsschutz bestanden hat.

Wird das Versicherungsverhaltnis durch Ricktritt
wegen einer Anzeigepflichtverletzung ( 6.2) oder
durch Anfechtung des Versicherers wegen
arglistiger Tauschung ( 6.6) beendet, steht dem
Versicherer der Beitrag bis zum Wirksamwerden
der Rucktritts- oder Anfechtungserklarung zu.
Tritt der Versicherer nach 6.2 ¢) wegen Falligkeit
des Beitrags zuriick, kann er eine angemessene
Geschéaftsgeblhr verlangen.

Kindigt der Versicherungsnehmer nach Eintritt
eines Versicherungsfalls, so hat der Versicherer
nur Anspruch auf den Teil des Beitrags, der der
abgelaufenen Vertragszeit entspricht. Kiindigt der
Versicherer, so hat er den Beitrag fiir das
laufende Versicherungsjahr nach dem Verhaltnis
der noch nicht abgelaufenen zu der gesamten
Zeit des Versicherungsjahres zurtickzuzahlen.

Entschadigung , Unterversicherung
Im Versicherungsfall ersetzt der Versicherer

flr zerstorte und abhandengekommene Sachen
ihren Versicherungswert zur Zeit des
Schadeneintritts;

flr beschadigte und reparaturfahige Sachen die
notwendigen Reparaturkosten und
gegebenenfalls eine bleibende Wertminderung,
hdéchstens jedoch den Versicherungswert;

fur Filme, Bild-, Ton- und Datentrager nur den
Materialwert;

fur die Wiederbeschaffung von
Personalausweisen, Reisepassen,
Kraftfahrzeugpapieren und sonstigen
Ausweispapieren die amtlichen Geblihren.

11.2 Vermdgensfolgeschaden werden nicht ersetzt.

11.3 Ist die Versicherungssumme gemaf 9. bei Eintritt

12.

121

des Versicherungsfalles erheblich niedriger als
der Versicherungswert (Unterversicherung), so
haftet der Versicherer nur nach dem Verhaltnis
der Versicherungssumme zum
Versicherungswert.

Obliegenheiten
Der Versicherungsnehmer oder Versicherte hat

jeden Schadenfall unverzuglich dem Versicherer
anzuzeigen;

Schéaden nach Mdéglichkeit abzuwenden und zu
mindern, insbesondere Ersatzanspriiche gegen
Dritte (z.B. Bahn, Post, Reederei,
Fluggesellschaft, Gastwirt) form- und fristgerecht
geltend zu machen oder auf andere Art und
Weise sicherzustellen und Weisungen des
Versicherers zu beachten;

alles zu tun, was zur Aufklarung des
Tatbestandes dienlich sein kann. Er hat alle
Belege, die den Entschadigungsanspruch nach

12.2

12.3
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13.

13.1

13.2

Grund und Hohe beweisen, einzureichen, soweit
ihre Beschaffung ihm billigerweise zugemutet
werden kann, und auf Verlangen ein Verzeichnis
Uber alle bei Eintritt des Schadens gemaf 1.
versicherten Sachen vorzulegen.

Schéden, die im Gewahrsam eines
Beférderungsunternehmens (einschlieRlich
Schaden durch nicht fristgerechte Auslieferung
gemal 2.3) oder Beherbergungsbetriebes
eingetreten sind, missen diesen unverziglich
gemeldet werden. Dem Versicherer ist hiertiber
eine Bescheinigung einzureichen. Bei

auRerlich nicht erkennbaren Schaden ist das
Beférderungsunternehmen unverziiglich nach der
Entdeckung aufzufordern, den Schaden zu
besichtigen und zu bescheinigen. Hierbei sind die
jeweiligen Reklamationsfristen zu
beriicksichtigen.

Schaden durch strafbare Handlungen (z.B.
Diebstahl, Raub, vorsatzliche Sachbeschadigung)
sind aufRerdem unverzuglich der zustandigen
Polizeidienststelle unter Einreichung einer Liste
aller in Verlust geratenen Sachen anzuzeigen.
Der Versicherte hat sich dies polizeilich
bescheinigen zu lassen. Bei Schaden durch
Verlieren (2.2 b)) hat der Versicherte
Nachforschungen beim Fundbiiro anzustellen.

Verletzt der Versicherungsnehmer oder
Versicherte vorsatzlich eine Obliegenheit, die er
bei oder nach Eintritt des Versicherungsfalls
gegeniiber dem Versicherer zu erfiillen hat, so ist
der Versicherer von der Verpflichtung zur
Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der
Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine
Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der
Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers oder Versicherten
entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben
Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu
beweisen. Aufler im Falle der Arglist ist der
Versicherer jedoch zur Leistung verpflichtet,
soweit der Versicherungsnehmer oder
Versicherten nachweist, dass die Verletzung der
Obliegenheit weder flr den Eintritt oder die
Feststellung des Versicherungsfalles noch fir die
Feststellung oder den Umfang der
Leistungspflicht des Versicherers ursachlich ist.

Verletzt der Versicherungsnehmer oder
Versicherte eine nach Eintritt des
Versicherungsfalles bestehende Auskunft- oder
Aufklarungsobliegenheit so ist der Versicherer
nur dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei,
wenn er den Versicherungsnehmer durch
gesonderte Mitteilung in Textform auf diese
Rechtfolgen hingewiesen hat.

Besondere Verwirkungsgriinde

Fihrt der Versicherungsnehmer den Schaden
vorséatzlich herbei, so ist der Versicherer von der
Entschadigungspflicht frei.

Fihrt der Versicherungsnehmer oder Versicherte
den Schaden grob fahrlassig herbei, so ist der
Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem



der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entsprechenden
Verhaltnis zu kirzen.

13.3 Versucht der Versicherungsnehmer oder

14.

14.1

Versicherte den Versicherer arglistig Giber
Tatsachen zu tauschen, die fir den Grund oder
die Héhe der Entschadigung von Bedeutung sind,
so ist der Versicherer von der
Entschadigungspflicht frei.

Zahlung der Entschadigung

Geldleistungen des Versicherers sind fallig mit
der Beendigung der zur Feststellung des
Versicherungsfalles und des Umfanges der
Leistung des Versicherers notwendigen
Erhebungen. Jedoch kann ein Monat nach
Anzeige des Schadens als Abschlagzahlung der
Betrag beansprucht werden, der nach Lage der
Sache mindestens zu zahlen ist.

14.2 Die Entschadigung ist seit Anzeige des Schadens

mit 1 Prozent unter dem Basiszinssatz des
Burgerlichen Gesetzbuches zu verzinsen,
mindestens jedoch mit 4 Prozent und héchstens
mit 6 Prozent pro Jahr.

14.3 Die Entstehung des Anspruchs auf

Abschlagzahlung und der Beginn der Verzinsung
verschieben sich um den Zeitraum, um den die
Feststellung der Leistungspflicht des
Versicherers dem Grunde und der Héhe nach
durch Verschulden des Versicherungsnehmers
verzogert wurde.

14.4 Sind im Zusammenhang mit dem

15.

15.1

16.

Versicherungsfall behordliche Erhebungen oder
ein strafgerichtliches Verfahren gegen den
Versicherten eingeleitet worden, so kann der
Versicherer bis zum rechtskraftigen Abschluss
dieser Verfahren die Zahlung aufschieben.

Kiindigung im Schadenfall

Nach Eintritt eines Versicherungsfalles kdnnen
beide Parteien den Versicherungsvertrag
kindigen. Die Kindigung ist schriftlich zu
erklaren. Sie muss spatestens einen Monat nach
Abschluss der Verhandlungen (iber die
Entschadigung zugehen. Der Versicherer hat
eine Klndigungsfrist von einem Monat
einzuhalten. Kiindigt der Versicherungsnehmer,
so kann er bestimmen, daf seine Kiindigung
sofort oder zu einem spateren Zeitpunkt wirksam
wird; jedoch spatestens zum Schluss der
laufenden Versicherungsperiode.

Verjahrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag
verjahren in drei Jahren. Ist ein Anspruch aus
dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer
angemeldet worden, zahlt der Zeitraum von der
Anmeldung bis zum Zugang der in Textform
mitgeteilten Entscheidung des Versicherers beim
Anspruchsteller bei der Fristberechnung nicht mit.

17. Zusténdiges Gericht

17.1 Klagen gegen den Versicherer

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen
den Versicherer bestimmt sich die gerichtliche
Zustandigkeit nach dem Sitz des Versicherers
oder seiner fiir den Versicherungsvertrag
zustandigen Niederlassung. Ist der
Versicherungsnehmer eine naturliche Person, ist
auch das Gericht 6rtlich zustandig, in dessen
Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der
Klageerhebung seinen Wohnsitz oder, in
Ermangelung eines solchen, seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat.

17.2 Klagen gegen den Versicherungsnehmer oder

Versicherte

Ist der Versicherungsnehmer oder Versicherte
eine natirliche Person, miissen Klagen aus dem
Versicherungsvertrag gegen ihn bei dem Gericht
erhoben werden, das fiir seinen Wohnsitz oder,
in Ermangelung eines solchen, den Ort seines
gewohnlichen Aufenthalts zustandig ist. Ist der
Versicherungsnehmer eine juristische Person,
bestimmt sich das zustandige Gericht auch nach
dem Sitz oder der Niederlassung des
Versicherungsnehmers.

17.3 Wohnsitzverlegung des Versicherungsnehmers

18.

oder Versicherte

Hat der Versicherungsnehmer nach
Vertragsschluss seinen Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthaltsort aus dem
Geltungsbereich des
Versicherungsvertragsgesetzes verlegt oder sind
sein Wohnsitz oder gewdéhnlicher Aufenthalt im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt,
bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit fur
Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den
Versicherer oder den Versicherungsnehmer nach
dem Sitz des Versicherers oder seiner fur den
Versicherungsvertrag zustandigen
Niederlassung.

Schlussbestimmung

Soweit nicht in den Versicherungsbedingungen etwas

anderes bestimmt ist, gelten die gesetzlichen
Vorschriften.



Klauseln zu den AVB Reisegepack 1992/2008

Nachfolgende Klauseln gelten, soweit sie
vereinbart sind:

Klausel 4 — Camping

Abweichend von 3.2 b) AVB Reisegepack
1992/2008 besteht Versicherungsschutz auch fir
Schaden, die wahrend des Zeltens oder
Campings auf einem offiziellen (von Behérden,
Vereinen oder privaten Unternehmen
eingerichteten) Campingplatz eintreten.

Werden Sachen unbeaufsichtigt ( 5.3 AVB
Reisegepack 1992/2008) im Zelt oder
Wohnwagen zurlickgelassen, so besteht
Versicherungsschutz fiir Schaden durch
Diebstahl, Einbruchdiebstahl sowie Mut- oder
Boswilligkeit Dritter (vorsatzliche
Sachbeschadigung) nur, wenn

bei Zelten: der Schaden nicht zwischen 22.00
und 6.00 Uhr eingetreten ist. Das Zelt ist
mindestens zuzubinden oder zuzukndpfen.

bei Wohnwagen: dieser durch Verschluss
ordnungsgemaR ] gesichert ist. Pelze,
Schmucksachen und Gegenstéande aus Edelmetall
(1.4 AVB Reisegepack 1992/2008) sind im
unbeaufsichtigten Zelt oder Wohnwagen nicht
versichert.

Foto-, Filmapparate und tragbare Videosysteme
jeweils mit Zubehr, Uhren, optische Gerate,
Jagdwaffen, Radio- und Fernsehapparate,
Tonaufnahme- und Wiedergabegerate, jeweils
mit Zubehor, sind nur versichert, solange sie

in personlichem Gewahrsam sicher verwahrt
mitgefiihrt werden oder

der Aufsicht des offiziellen Campingplatzes zur
Aufbewahrung Gibergeben sind oder

sich in einem durch Verschluss ordnungsgemaf
gesicherten Wohnwagen oder in einem fest
umschlossenen und durch Verschluss
gesicherten Kraftfahrzeug auf einem offiziellen
Campingplatz befinden.

Sofern kein offizieller Campingplatz (Nr. 1)
benutzt wird, sind Schaden durch Diebstahl,
Einbruchdiebstahl, Raub, réauberischer
Erpressung, Mut- oder Boswilligkeit Dritter
(vorsatzliche Sachbeschadigung)
ausgeschlossen.

Im Schadenfall hat der Versicherungsnehmer
oder Versicherte neben den in 12. AVB
Reisegepack 1992/2008 vorgeschriebenen
MafRnahmen unverziiglich die Leitung des
Campingplatzes zu unterrichten und dem
Versicherer eine schriftliche Bestatigung der
Platzleitung Uber den Schaden vorzulegen.6.
Verletzt der Versicherungsnehmer eine
Obliegenheit aus diesem Vertrag, die er vor
Eintritt des Versicherungsfalles zu erfillen hat,
kann der Versicherer den Vertrag innerhalb eines

Monats ab Kenntnis von der
Obliegenheitsverletzung fristlos kiindigen. Der
Versicherer hat kein Kiindigungsrecht, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass die
Obliegenheitsverletzung weder auf Vorsatz noch
auf grober Fahrlassigkeit beruhte.

Wird eine Obliegenheit aus diesem Vertrag
vorsatzlich verletzt, verliert der
Versicherungsnehmer seinen
Versicherungsschutz. Bei grob fahrlassiger
Verletzung einer Obliegenheit ist der Versicherer
berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere
des Verschuldens des Versicherungsnehmers
entsprechenden Verhaltnis zu kirzen. Der
vollstandige oder teilweise Wegfall des
Versicherungsschutzes hat bei Verletzung einer
nach Eintritt des Versicherungsfalls bestehenden
Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit zur
Voraussetzung, dass der Versicherer den
Versicherungsnehmer durch gesonderte
Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge
hingewiesen hat.

Weist der Versicherungsnehmer nach, dass er
die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt hat,
bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen,
wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass
die Verletzung der Obliegenheit weder flr den
Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalls noch flr die Feststellung oder
den Umfang der dem Versicherer obliegenden
Leistung urséachlich war. Das gilt nicht, wenn der
Versicherungsnehmer die Obliegenheit arglistig
verletzt hat.

Klausel 5 — Fahrrader

Abweichend von 1.5 AVB Reisegepack
1992/2008 besteht Versicherungsschutz auch fiir
Fahrrader, solange sie sich nicht in
bestimmungsgemalem Gebrauch befinden.

Bei Diebstahl besteht Versicherungsschutz nur,
wenn das Fahrrad zur Zeit des Diebstahls durch
ein Kabelschloss oder ein Schloss mit
vergleichbaren Sicherheitswert, hierzu zahlen
regelmaRig keine Rahmenschldsser, gesichert
war; 2.1 AVB Reisegepack 1992/2008 bleibt
unberlhrt. Verletzt der Versicherungsnehmer
eine Obliegenheit aus diesem Vertrag, die er vor
Eintritt des Versicherungsfalles zu erfiillen hat,
kann der Versicherer den Vertrag innerhalb
eines Monats ab Kenntnis von der
Obliegenheitsverletzung fristlos kiindigen. Der
Versicherer hat kein Kiindigungsrecht, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass die
Obliegenheitsverletzung weder auf Vorsatz noch
auf grobe Fahrlassigkeit beruhte.

Wird eine Obliegenheit aus diesem Vertrag
vorsatzlich verletzt, verliert der
Versicherungsnehmer seinen
Versicherungsschutz. Bei grob fahrlassiger
Verletzung einer Obliegenheit ist der Versicherer
berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere
des Verschuldens des Versicherungsnehmers
entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen. Der
vollstandige oder teilweise Wegfall des
Versicherungsschutzes hat bei Verletzung einer
nach Eintritt des Versicherungsfalls bestehenden



Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit zur
Voraussetzung, dass der Versicherer den
Versicherungsnehmer durch gesonderte
Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge
hingewiesen hat.

Weist der Versicherungsnehmer nach, dass er
die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt hat,
beleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen,
wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass
die Verletzung der Obliegenheit weder fir den
Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalls noch fur die Feststellung oder
den Umfang der dem Versicherer obliegenden
Leistung ursachlich war. Das gilt nicht, wenn der
Versicherungsnehmer die Obliegenheit arglistig
verletzt hat.

Der Versicherer ersetzt Schaden an mit dem
Fahrrad lose verbundenen und regelmaRig
seinem Gebrauch dienenden Sachen nur, wenn
sie zusammen mit dem Fahrrad abhanden
gekommen sind.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf
maximal 250,- € begrenzt, wenn der Diebstahl
zwischen 22.00 Uhr und 6.00 Uhr veribt wird.

Der Versicherungsnehmer und Versicherte hat
Unterlagen Uber den Hersteller, die Marke und
die Rahmennummer der versicherten Fahrrader
zu beschaffen und aufzubewahren. Verletzt der
Versicherungsnehmer oder Versicherte diese
Bestimmung, so kann er Entschadigung nur
verlangen, wenn er die Merkmale anderweitig
nachweisen kann.

Klausel 9 — Neuwertversicherung

Abweichend von 9.2 AVB Reisegepack
1992/2008 ist Versicherungswert derjenige
Betrag, der allgemein erforderlich ist, um neue
Sachen gleicher Art und Giite am standigen
Wohnsitz des Versicherten anzuschaffen
(Neuwert).

Fur technische Geréte, die alter sind als flnf
Jahre, sowie fur Bekleidung und Wasche, die
alter sind als drei Jahre, ist der
Versicherungswert nur der Zeitwert, wenn der
durch einen Abzug fur Alter, Abnutzung und
Gebrauch sich ergebende Wert unter 50 v.H. des
Wiederbeschaffungs-wertes (Neuwert) liegt.
Technische Geréate sind insbesondere Haushalts-
und Kuchengerate, Foto-, Filmapparate und
tragbare Videosysteme jeweils mit Zubehér, Foto-
, Radio- und Fernsehgerate, Camping- und
Sportgerate. Zu Bekleidung und Wasche rechnen
auch Schuhe und Pelzwerk.

Besondere Vereinbarungen

Ergédnzung zu 1.2 AVB Reisegepack
1992/2008: Beruflich genutzte Gegenstande
Sofern Ecclesia Versicherungsdienste GmbH
eine Auflistung der Gegenstande hat, die
beruflich genutzt werden, besteht
Versicherungsschutz im Rahmen der

Reisegepackversicherung. Weitere Absprachen
sind in diesen Fallen nicht notwendig.

Ergdnzung zu Klausel 5 zu den AVB
Reisegepdck1992/2008: Fahrrader

Entgegen der Bestimmung in Klausel 5 beruft
sich der Versicherer nicht auf grobe
Fahrlassigkeit, wenn sich Fahrrader bei Reisen
ordnungsgemal abgeschlossen auf einem
Campingplatz befinden und dort bei
Nichtbenutzen nicht unter Verschluss gehalten
werden kénnen, weil der Campingplatz nicht Gber
eine entsprechende Einrichtung verfiigt.
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Ubersicht Dienstleister

zur Einwilligungserklarung in der Lebens-, Kranken-, Unfallversicherung und Haftpflichtversicherung
(Hinweis: Die aktuelle Liste finden Sie unter dienstleister.vkb.de)

Bitte beachten Sie: Jeder dieser Dienstleister erhdlt personenbezogene Daten nur dann, wenn dies zur Erfiillung der ibertragenen Aufgabe erforderlich ist.
Andernfalls findet keine Dateniibermittlung statt.

Firmenbezeichnung /Kategorie

Tatigkeitsgebiet

Zur Unternehmensgruppe gehoren folgende Gesellschaften,
die untereinander Dienstleistungen erbringen

Versicherungskammer Bayern

Versicherungsanstalt des 6ffentlichen Rechts

Bayerische Landesbrandversicherung AG

Bayerischer Versicherungsverband Versicherungsaktiengesellschaft
Bayern-Versicherung Lebensversicherung AG

Bayerische Beamtenkrankenkasse AG

Union Krankenversicherung AG

Union Reiseversicherung AG

Versicherungskammer Bayern Konzern Riickversicherung AG
SAARLAND Feuerversicherung AG

Feuersozietat Berlin Brandenburg Versicherung AG
BavariaDirekt Versicherung AG

Consal-Service-Gesellschaft mbH

Versicherungskammer Bayern Pensionskasse AG
Pensionskasse Konzern Versicherungskammer Bayern VVaG

Zentrale Abwicklung gleichartiger Aufgaben.

Dies umfasst z. B. die gemeinsame Datenhaltung (Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung von Kundendaten), Post Ein- und Ausgangsbearbeitung, Bearbeitung

von Kundenanfragen,In-/Exkasso (Zahlungsverkehr).

Versicherungskammer Rechtsschutz Vertriebs- und Service GmbH
Versicherungskammer Maklermanagement Kranken GmbH
Consal-Versicherungsdienste GmbH

Consal Vertrieb Landesdirektionen GmbH

Bayerische Versicherungskammer Landesbrand Kundenservice GmbH
Versicherungsservice MFA GmbH

S-Finanzvermittlung und Beratung GmbH

Versicherungkammer betriebliche Vorsorge GmbH

Kunden- und Vertriebsmanagement

Inverso Gesellschaft fir innovative Versicherungssoftware mbH
VKBIt Betrieb GmbH

Dienstleistungen fir Datenverarbeitung

SVM GmbH

Erfassung der Versicherungsvertréage, Erstellung von Angeboten zu Ver-

sicherungsprodukten, Bereitstellung der Vertrage als digitales Vertragsarchiv

MediRisk Bayern Risk- und Rehamanagement GmbH

Risiko- und Rehabilitationsmanagement

Externe Unternehmen

Dienstleistungsunternehmen fiir Datenverarbeitung

EDV-Dienstleistungen

Concentrix Services (Germany) GmbH
Ratiodata SE

Deutsche Post E-POST Solutions GmbH
viadico GmbH

Policierung, Leistungs- und Vertragsbearbeitung

medizinische Gutachter
medizinische Berater
Medicproof GmbH

Erstellung und Uberpriifung von(arztlichen) Gutachten, Beratung,
Rehabilitationsmanagement

Actineo GmbH

Einholen von arztlichen Behandlungsunterlagen und Regresspriifung

Anbieter medizinischer Produkte und Dienstleistungen

Heil- und Hilfsmittelversorgung, Heilbehandlungen und Reha-MalRnahmen

Majorel Wilhelmshaven GmbH

Servicecenter fir telefonische Auskiinfte, Vertragsbearbeitung Riester und
Kraftfahrt. Angebotsbearbeitung Kranken, Leben, HUS, KFZ und Unfall.

T.D.M. Telefon-Direkt-Marketing GmbH
AlphaStudents GmbH

Servicecenter fir telefonische Auskinfte und Vertragsbearbeitung Unfall

VoV Rickversicherung K6R

General Reinsurance AG

Minchener Riickversicherungsgesellschaft AG
Deutsche Rickversicherung AG

E+S Rickversicherung AG

Swiss Re Europe S.A., Niederlassung Deutschland
Allgemeiner Kommunaler Haftpflichtschaden-Ausgleich

Rlckversicherung

Verband der Privaten Krankenversicherung e.V.

Poolprifungen

Info Partner KG

Creditreform

infoscore Consumer Data GmbH
ClariLab GmbH & Co. KG

SCHUFA Holding AG

Deutsche Post Adress GmbH & CoKG

Auskiinfte aus Auskunftsdatenbanken, Bonitdtspriifungen

COMPASS Private Pflegeberatung GmbH
Deutsche Assistance Service GmbH
RehaAssist Deutschland GmbH

Assistance-Leistungen

= ProTect Versicherung AG Restkreditversicherung, Gemeinsame Betreuung von Kunden

= Cardif Allgemeine Versicherung

= IDnow GmbH Identifizierungsleistung

= Assekuradeure Abschluss und Verwaltung von Versicherungsvertragen, Einzug und

Verwaltung von Pramien, Schadenregulierung

Steuerberater, Wirtschaftspriifer

Jahresabschluss /Wirtschaftsprifung

SPS Germany GmbH

Druck und Versand

Stand: 01.04.2024




Union Reiseversicherung
Aktiengesellschaft

URV

Datenschutzinformationen nach Art. 12 fFf. DSGVO (vormals ,Merkblatt zur Datenverarbeitung")

Stand: 15.04.2025 EU, SAP-Nr. 3348 10; 04/25 ek

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie tUber die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch die Union Reiseversicherung Aktien-
gesellschaft und die Union Krankenversicherung Aktiengesellschaft
und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung
Union Reiseversicherung Aktiengesellschaft
Maximilianstr. 53

80530 Miinchen

E-Mail-Adresse: reiseservice@urv.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der
0.g. Adresse mit dem Zusatz - Datenschutzbeauftragter — oder per
E-Mail unter: datenschutz@ukv.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutz-
gesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen
des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren mal3-
geblichen Gesetze. Dariiber hinaus hat sich unser Unternehmen auf
die ,Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen
Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft” (,Code of
Conduct”) verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fir die Ver-
sicherungswirtschaft prazisieren. Diese kdnnen Sie im Internet unter
www.urv.de/datenschutz-downloads oder www.ukv.de/datenschutz-
downloads abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, bendtigen wir die von
Ihnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des Vertrages und
zur Einschdtzung des von uns zu (bernehmenden Risikos. Kommt der
Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durch-
fihrung des Vertragsverhaltnisses, z.B. zur Policierung oder Rech-
nungsstellung. Angaben zum Schaden bendtigen wir etwa, um priifen
zu konnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der
Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages
ist ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht
moglich.

Die Daten aller mit uns bestehenden Vertrage nutzen wir fiir eine Be-
trachtung der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur
Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -erganzung oder fir
umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten
far vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Absatz 1 b)
DSGVO. Soweit dafiir besondere Kategorien personenbezogener Daten
(z.B. Ihre Gesundheitsdaten bei Abschluss eines Lebensversicherungs-
vertrages) erforderlich sind, holen wir lhre Einwilligung nach Art. 9 Ab-
satz 2 a) in Verbindung mit Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken
mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Ab-
satz 2 j) DSGVO in Verbindung mit § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns
oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Absatz 1 f) DSGVO).

Unsere berechtigten Interessen bestehen u.a. in der Wahrung unter-
nehmerischer und wirtschaftlicher Belange oder in der Verbesserung
der Kundenbeziehungen bis hin zur Durchsetzung rechtlicher An-
spriiche.

Dies kann insbesondere erforderlich sein:

— zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

— zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und Ffir
andere Produkte der Unternehmen des Konzerns Versicherungs-
kammer Bayern und deren Kooperationspartner sowie fiir Markt- und
Meinungsumfragen,

— zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere
nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Ver-
sicherungsmissbrauch hindeuten kénnen.
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— Zur Entwicklung und zum Training von KI-Systemen, vgl. Art. 3 Nr. 1
der EU-KI-VO (KI-Verordnung). Unser berechtigtes Interesse liegt ins-
besondere in der Entwicklung von solchen Systemen, sowie darin
neue Systeme und Funktionalitdten fir Nutzer eines Dienstes zu
entwickeln, ein Dialogsystem anzubieten (z.B. Chatbot), unsere
Produkte oder Dienstleistungen zu verbessern oder deren Sicherheit
zu erhéhen, sowie betriigerischen Inhalte und Verhaltensweisen zu
erkennen.

— Darlber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur
Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z.B. fir die Ent-
wicklung neuer Tarife oder zur Erfillung aufsichtsrechtlicher Vor-
gaben.

— Zudem verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Er-
stellunginterner Analysen, Auswertungen und Statistiken, um darauf
aufbauend u.a. unsere Produkte, Prozesse oder den Vertrieb zu ver-
bessen.

— Soweit es moglich und angemessen ist, werden personenbezogene
Daten auch zur Erreichung der oben genannten Zwecke pseudo-
nymisiert oder anonymisiert.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten auch zur Erfillung
gesetzlicher Verpflichtungen wie z.B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben,
handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer
Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in
diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen in Verbindung mit
Art. 6 Absatz 1 ¢) DSGVO.

Neben der klassischen Kundenbetreuung bieten wir Ihnen oftmals die
freiwillige Moglichkeit an, weitere Serviceangeboten von uns zu nutzen
(u.a. Werbemailing, Kontaktaufnahme zur Information, Analysezwecke
zur individuellen Angebotserstellung). Diesbeziiglich verarbeiten wir
Ihre personenbezogenen Daten zweckgebunden im Rahmen der er-
teilten Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht ge-
nannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen dariiber zuvor informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Rickversicherer:

Von uns {bernommene Risiken versichern wir bei speziellen Ver-
sicherungsunternehmen (Rickversicherer). Dafir kann es erforderlich
sein, Ihre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Riickversicherer zu
Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild iiber das Risiko oder den
Versicherungsfall machen kann.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrdge von einem Ver-
mittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss
und zur Durchfiihrung des Vertrages bendtigten Antrags-, Vertrags-
und Schadendaten. Auch Gbermittelt unser Unternehmen diese Daten
an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu
Ihrer Betreuung und Beratung in lhren Versicherungs- und Finanz-
dienstleistungsangelegenheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Einzelne Unternehmen in unserer Unternehmensgruppe ,Konzern Ver-
sicherungskammer” Gbernehmen zentral fir die in der Gruppe ver-
bundenen Unternehmen verschiedene Aufgaben der Datenver-
arbeitung. So kénnen lhre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von
Anschriftendaten oder von Erklarungen, die mehrere Unternehmen
unserer Gruppe betreffen (z.B. Einwilligungen oder Widerrufe) fiir den
telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Schadenbearbeitung,
fir In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung durch ein
Unternehmen oder mehrere Unternehmen unserer Gruppe gemeinsam
verarbeitet werden. Soweit wir auf Basis der Wiirdigung der Umsténde
annehmen dirfen, dass Sie Post, E-Mails oder Zahlungen nicht an das fir
Ihr Anliegen zustdndige Konzernunternehmen adressiert haben,
bemihen wir uns in bestimmten Fallen fehladressierte Post und E-Mail-
Eingdnge sowie Zahlungen innerhalb des Konzerns an das zustdndige
Unternehmen weiterzuleiten.
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Des Weiteren kann es Falle geben, in denen wir zur Erfillung gesetz-
licher Verpflichtungen (z.B. aus dem Geldwaschegesetz) oder auf Basis
berechtigter Interessen Daten an andere Gesellschaften der Gruppe
weitergeben.

Die Ubersicht, welche Unternehmen an einer zentralen oder gemein-
samen Datenverarbeitung teilnehmen, erhalten Sie in der Dienstleister-
liste vor Vertragsschluss. Die jeweils aktuellste Version der Dienst-
leisterliste finden Sie auf der Webseite Ihres Versicherers.

Bitte wenden Sie sich bei allen Fragen zur Datenverarbeitung in der
Unternehmensgruppe und zur Geltendmachung lhrer Betroffenen-
rechte nach der DSGVO an das Unternehmen, mit dem Sie einen Ver-
sicherungsvertrag abgeschlossen haben.

Externe Dienstleister:
Wir bedienen uns zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienst-
leister sowie Kategorien von Dienstleistern, zu denen nicht nur vor-
ibergehende Geschdftsbeziehungen bestehen, konnen Sie in der
jeweils aktuellen Version unserer Internetseite unter www.urv.de/
datenschutz-downloads oder www.ukv.de/datenschutz-downloads
entnehmen oder beim Verantwortlichen fiir die Datenverarbeitung an-
fordern.

Weitere Empfanger:
Dariiber hinaus kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere

Empfanger Ubermitteln, wie etwa an Behérden zur Erfillung ge-
setzlicher Mitteilungspflichten (z.B. Sozialversicherungstrager, Finanz-
beho6rden oder Strafverfolgungsbehérden)

Dauer der Datenspeicherung

Wir léschen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie fiir die oben ge-
nannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vor-
kommen, dass personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt
werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht
werden koénnen (gesetzliche Verjdhrungsfrist von drei oder bis zu
dreiRRig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten,
soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis-
und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem
Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz.
Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Ihnen stehen unter den gesetzlichen Voraussetzungen die nachfolgen-
den Rechte als betroffene Person zu, die Sie uns gegenlber geltend
machen kénnen:

Auskunft: Sie sind berechtigt, im Rahmen von Art. 15 DSGVO von uns
eine Bestdtigung dariber zu verlangen, ob wir Sie betreffende
personenbezogene Daten verarbeiten; ist dies der Fall, sind Sie im
Rahmen von Art. 15 DSGVO ferner berechtigt, Auskunft Gber diese
personenbezogenen Daten sowie bestimmte weitere Informationen
(u.a. Verarbeitungszwecke, Kategorien personenbezogener Daten,
Kategorien von Empfangern, geplante Speicherdauer, die Herkunft der
Daten, den Einsatz einer automatisierten Entscheidungsfindung und im
Fall des Drittlandtransfer die geeigneten Garantien) und eine Kopie
Ihrer Daten zu erhalten.

Berichtigung: Sie sind berechtigt, nach Art. 16 DSGVO von uns zu ver-
langen, dass wir die Gber Sie gespeicherten personenbezogenen Daten
berichtigen, wenn diese unzutreffend oder fehlerhaft sind.

Léschung: Sie sind berechtigt, unter den Voraussetzungen von Art. 17
DSGVO von uns zu verlangen, dass wir Sie betreffende personen-
bezogene Daten unverziglich l6schen. Das Recht auf Léschung besteht
u.a. nicht, wenn die Verarbeitung der personenbezogenen Daten
erforderlich ist fur (i) die Ausiibung des Rechts auf freie Meinungs-
duBerung und Information, (ii) zur Erflllung einer rechtlichen Ver-
pflichtung, der wir unterliegen (z.B. gesetzliche Aufbewahrungs-
pflichten) oder (iii) zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen.

Einschrankung der Verarbeitung: Sie sind berechtigt, unter den Vor-
aussetzungen von Art. 18 DSGVO von uns zu verlangen, dass wir die Ver-
arbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einschranken.

Dateniibertragbarkeit: Sie sind berechtigt, unter den Voraussetzun-
gen von Art. 20 DSGVO von uns zu verlangen, dass wir Ihnen die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, gdngigen und maschinenlesbaren
Format Gbergeben oder an einen Dritten zu Gbermitteln.

Widerruf: Sie haben das Recht, Ihre erteilte Einwilligung in die Ver-
arbeitung personenbezogener Daten jederzeit mit Wirkung fiir die Zu-
kunft zu widerrufen (Art. 7 Abs. 3 DSGVO)
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Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.
Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen,
konnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus lhrer
besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenver-
arbeitung sprechen.

Beschwerde bei einer DatenschutzAufsichtsbehdrde: Sie sind be-
rechtigt, unter den Voraussetzungen von Art. 77 DSGVO Beschwerde
bei der Aufsichtsbehérde einzulegen, insbesondere in dem Mitglied-
staat ihres Aufenthaltsorts oder des Orts des mutmaRlichen VerstoRes,
wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoRt. Das Be-
schwerderecht besteht unbeschadet eines anderweitigen verwaltungs-
rechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs.

Die flr uns zustandige Aufsichtsbehorde ist:

Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht
Promenade 18

91522 Ansbach

Telefon: +49 (0) 981 18 00 93-0

Telefax: +49 (0) 981 18 00 93-800

E-Mail: poststelle@lda.bayern.de

Wir empfehlen Ihnen allerdings, sich mit Ihrem Anliegen zunachst
immer an unseren Datenschutzbeauftragten zu wenden.

Ihre Antrége tiber die Ausiibung Ihrer Rechte sollten nach Méglichkeit in
Textform an die unter ,Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung” ge-
nannte Anschrift mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter —gerichtet
werden.

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informations-
system (HIS) zur Unterstiitzung der Risikobeurteilung im Antragsfall,
zur Sachverhaltsaufkldrung bei der Leistungspriiffung sowie bei der
Bekampfung von Versicherungsmissbrauch. Dafir ist ein Austausch
bestimmter personenbezogener Daten mit dem Anbieter des HIS er-
forderlich.

Néhere Informationen dazu entnehmen Sie bitte den Datenschutzhin-
weisen des Anbieters. Diese finden Sie auf unserer Webseite unter
www.vkb.de/datenschutz-his.

Datenaustausch mit Ihrem friiheren Versicherer

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z.B. zur
Mitnahme eines Schadenfreiheitsrabattes in der Kfz-Haftpflichtver-
sicherung) bzw. Ihre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls Gber-
prifen und bei Bedarf ergdnzen zu koénnen, kann im dafir er-
forderlichen Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten mit
dem von Ihnen im Antrag benannten friheren Versicherer erfolgen.

Bonitatspriifung

Wir Gbermitteln Ihre Daten (Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum)
zum Zweck der Bonitatspriifung sowie zur Verifizierung lhrer Adresse
(Priifung auf Zustellbarkeit) und um Informationen zur Beurteilung des
Zahlungsausfallrisikos auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren
unter Verwendung von Anschriftendaten zu erhalten an die infoscore
Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden. Rechtsgrund-
lagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 b) und Artikel 6 Ab-
satz 1 f) der DSGVO. Ubermittlungen auf der Grundlage dieser Be-
stimmungen dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrnehmung
berechtigter Interessen unseres Unternehmens oder Dritter er-
forderlich ist und nicht die Interessen der Grundrechte und Grund-
freiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener
Daten erfordern, Gberwiegen.

Detaillierte Informationen zur ICD im Sinne des Artikels 14 DSGVO, d.h.
Informationen zum Geschaftszweck, zu Zwecken der Daten-
speicherung, zu den Datenempfdngern, zum Selbstauskunftsrecht, zum
Anspruch auf Loschung oder Berichtigung etc. entnehmen Sie bitte dem
Merkblatt ,Information gem. Art.14 DSGVO iber die infoscore
Consumer Data GmbH (,ICD"), das Sie unserer Homepage unter
www.urv.de/datenschutz-downloads oder www.ukv.de/datenschutz-
downloads entnehmen oder beim Verantwortlichen fiir die Datenver-
arbeitung anfordern kénnen.

Dateniibermittlung in ein Drittland

Eine Datenibermittlung in Drittstaaten (Staaten auferhalb des Euro-
paischen Wirtschaftsraums — EWR) findet nur statt, soweit die Voraus-
setzungen der Art. 44 ff. DSGVO vorliegen.

Dies bedeutet zum Beispiel, dass dem Drittstaat durch die EU-Kommis-
sion ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde oder an-
gemessene Datenschutzgarantien (z.B. EU-Standardvertragsklauseln)
in Ubereinstimmung mit der Rechtsprechung des Europdischen
Gerichtshofes vorhanden sind.

In Ausnahmen fir bestimmte Félle konnen Datenverarbeitungen z.B.
auch mit Ihrer Einwilligung, aus wichtigen Griinden des 6ffentlichen
Interesses oder zum Schutz lebenswichtiger Interessen erfolgen.
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Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis Ihrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstellung
befragen, entscheiden wir vollautomatisiert etwa ber das Zustande-
kommen oder die Kiindigung des Vertrages, mogliche Risikoausschliisse
oder Gber die Hohe der von Ihnen zu zahlende Versicherungspramie.

Unsere automatisierten Entscheidungen sind auf statistische Daten-
modelle und Expertenwissen gestitzt, die kontinuierlich weiterent-
wickelt werden und die Basis unserer Risikopriifung bilden. Sie beruhen
auf von uns vorher festgelegten Regeln zur Prifung und Gewichtung
der Informationen. Diese Regeln werden auch von unseren Service-Mit-
arbeitern im Fall des Versicherungsabschlusses per Telefon oder bei
Vertragsdnderungen angewendet.

Aufgrund lhrer Angaben zum Versicherungsfall, der zu Ihrem Vertrag
gespeicherten Daten sowie ggf. von Dritten hierzu erhaltenen
Informationen sowie aufgrund der mit Ihnen getroffenen vertraglichen
Vereinbarungen, wie dem Versicherungsvertrag und den allgemeinen
Versicherungsbedingungen entscheiden wir vollautomatisiert Gber
unsere Leistungspflicht. Die vollautomatisierten Entscheidungen be-
ruhen auf vom Unternehmen vorher festgelegten Regeln zur Ge-
wichtung der Informationen.

Sie haben das Recht, diese automatisierten Entscheidungen von einer
Person Uberprifen zu lassen, hren eigenen Standpunkt darzulegen und
die Entscheidung anzufechten.

Anderung der Datenschutzhinweise

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzinformationen jeder-
zeit zu dndern. Etwaige Anderungen werden durch Verdffentlichung
der gednderten Datenschutzinformationen auf unserer Webseite
bekannt gemacht. Soweit nicht ein anderes bestimmt ist, werden solche
Anderungen sofort wirksam. Bitte priifen Sie daher regelmaRig unsere
Webseite (www.urv.de/datenschutz-downloads oder www.ukv.de/
datenschutz-downloads), damit Ihnen die jeweils aktuelle Version der
Datenschutzinformation vorliegt.

FNR334810
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